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Alles wat je moet weten over machtigingen 

 

 

 

Wat is een machtiging?  

Een machtiging betekent dat je iemand officieel toestemming 

geeft om jou te helpen met je bankzaken. Die persoon 

noemen we een helper. Jij bent de rekeninghouder en je zet 

zelf een (digitale) handtekening om te laten zien dat je 

akkoord gaat met het machtigen. Met deze toestemming mag 

de helper bepaalde dingen voor jou regelen bij de bank. Je mag natuurlijk nog steeds 

ook zelf je bankzaken regelen.  

Let op: het kan per bank verschillen of een gemachtigde (de helper) klant moet zijn 

bij dezelfde bank.  

• ABN AMRO: een gemachtigde hoeft geen klant te zijn  

• ASN Bank: een gemachtigde hoeft geen klant te zijn  

• ING: een gemachtigde moet wel klant zijn  

• Rabobank: een gemachtigde hoeft geen klant te zijn 

 

Belangrijk om te weten:  

• Bij een en/of-rekening kan de mederekeninghouder ook na overlijden nog 

bankzaken regelen. 

• Een bancaire machtiging is toestemming die je via de bank geeft aan 

iemand om jouw bankzaken te regelen. Deze machtiging stopt bij overlijden, 

of als je de machtiging zelf intrekt of onder bewind komt. Vanaf dat moment 

mag de helper niets meer regelen bij de bank. 

• Een notariële volmacht is toestemming die je vastlegt bij een notaris en kan 

breder zijn dan alleen bankzaken. Deze staat vaak in iemands 

levenstestament. De volmacht kan wél doorgaan na overlijden, afhankelijk 

van wat er in de notariële akte staat. * 

* Dit geldt alleen als dit expliciet zo is vastgelegd in de notariële akte 
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 Verschillende soorten helpers 

1. Helper zonder machtiging 

• De helper mag alleen helpen tot aan het inloggen. 

• De helper mag géén bankzaken uitvoeren. 

• Doordat de helper geen handelingen achter de inlog mag uitvoeren is het 

risico klein.  

 

2. Helper met bancaire machtiging  

Let op: geef alleen een machtiging aan iemand die je vertrouwt. Jij bent de 

rekeninghouder en blijft zelf verantwoordelijk voor alles wat er op je rekening gebeurt. 

• De helper mag wél bankzaken uitvoeren. 

• De rekeninghouder en de gemachtigde zijn samen verantwoordelijk. 

 

Wat staat er in het machtigingscontract?1 

• De bank helpt bij het opstellen van het contract en kijkt mee, zodat alles 

duidelijk en goed geregeld is voor iedereen. In het contract staat precies wat 

de gemachtigde (helper) wel en niet mag doen.  

• De gegevens van de gemachtigde (helper) worden vastgelegd door de bank. 

• De gegevens van de gemachtigde (helper) worden door de bank bewaard in 

het systeem. De gemachtigde zet een (digitale) handtekening om te 

bevestigen dat zijn of haar gegevens in het systeem staan. 

 
1 In het machtigingscontract wordt geen aandacht besteed aan aansprakelijkheid. Aansprakelijkheid is wettelijk 

geregeld. De rekeninghouder en de gemachtigde zijn samen verantwoordelijk. De bank is niet aansprakelijk voor wat 

een gemachtigde doet.   

 


